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AWARD „SHOP OF THE MONTH“  AUGUST 2011 
DER SMARTSTORE AG GING IN DEN LANDKREIS RAVENSBURG
Internet-Agentur „komm-ins-web.de“ aus Stockach setzte den Online-Shop um.

Der Kunde bestimmt die Spielregeln im Online-Handel
Interview mit dem Inhaber der Internet-Agentur „www.komm-ins-web.de“

PRESSEMITTEILUNG

Herzlichen Glückwunsch  Herr Lahmer, 
fühlen Sie sich in Ihrer Arbeit bestätigt?       
Natürlich bin ich sehr zufrieden über den Award. 
Es bestätigt das was wir eigentlich schon länger 
wissen. Wir analysieren  ständig die Bewegungen 
im Online-Shop und können daraus unsere  Schlüs-
se ziehen. Außerdem sieht es unser Auftraggeber 
an seinen Umsatzzahlen.

Wo liegt die Stärke an diesem Shop?
Es gibt einige Stärken. Wenn ich eine aber 
besonders hervorheben möchte, ist es die Vari-
antenvielfalt. Unser Kunde verkauft komplette 
Schornsteinsysteme an ambitionierte Heim-
werker. Trotzdem handelt es sich um Laien und 
hier liegt die Herausforderung. Das Produkt 
ist sehr komplex und erklärungsbedürftig.
 
Und wie erreichen Sie, dass der Inte-
r e s s e nt n i c ht ü b e r f o r d e r t  w i r d?
Wir versetzen uns in seine Lage. Er betritt ja viel-
leicht das erste Mal den Online-Shop. Die Über-
sichtlichkeit und die durchdachte Navigation des 
Shops helfen dem Kunden für ihn wichtige Infor-
mationen zu � nden.

Haben Sie keine Angst, dass die Großen 
der Szene, wie die AMAZON-Shops 
ihre Arbeit bald überflüssig machen?
Nein, bei den AMAZON-Shops liegt keine Gefahr. 
Diese Shops funktionieren bei vielen Produkten. 
Haben Sie aber ein komplexes Produkt, das sehr 
erklärungsbedürftig ist, ist unsere individuelle 
Arbeit gefragt. Wir hatten bereits eine Anfrage 
von AMAZON selbst, ob wir unsere Produkte über 
ihr Shop-System vertreiben würden. Es scheiterte 
letztlich aber daran, dass die AMAZON-Shops die 
Variantenvielfalt nicht bieten können.

Sie erwähnen immer wieder die Vari-
antenvielfalt. Was ist damit gemeint?
Wenn sie einen Schornstein für ihr Haus an der 
Außenwand hochziehen möchten, muss man 

zunächst die inidviduellen Gegebenheiten berück-
sichtigen. Jedes Haus ist anders gebaut und die 
Kundenwünsche unterschiedlich. Die individuelle 
Einbausituation wird im Bestellprozess abgefragt. 
Ca. 90% der Bestellungen können so im Online-
Shop abgewickelt werden. Für weitere Fragen steht 
die Hotline zur Verfügung.  Ergänzend arbeiten wir 
mit Produktvideos, technischen Zeichnungen und 
3D-Animationen.

Wie steht es mit den Suchmaschinen?
Das hat bei diesem Projekt ausnahmsweise keine 
so große Rolle gespielt. Müller & Schwarz GmbH 
ist einer unserer ältesten Kunden. Die sind schon 
bestens optimiert und haben schon lange Top-Plat-
zierungen bei Google. Trotzdem ist das bei uns per-
manent im Hinterkopf. Zusätzlich fahren wir aber 
auch Google Adwords Kampagnen damit keiner an 
SCHORNSTEINWELTEN.DE vorbei kommt.

Beschäftigen Sie sich auch mit 
Facebook, Twitter und Co.?
Natürlich ist das ein Thema. Wir haben mit  
SCHORNSTEINWELTEN.DE über Monate experi-
mentiert, sind aber zum Schluß gekommen, dass 
es für uns zum jetzigen Zeitpunkt nicht erfolgreich 
ist.  Viel höheren Stellenwert hat das externe Kun-
denbewertungsportal. Wir haben hier viele positive 
Bewertungen, sodass wir im Falle einer kritischen 
Bemerkung nicht nervös werden müssen. Außer-
dem sind unsere Montagevideos auf YouTube. So 
haben wir uns � t für „Web 2.0“ gemacht. 

„Sehr geehrte Damen und Herren, wir gratu-
lieren Ihnen, Shop des Monats August 2011 
der SmartStore AG geworden zu sein.

Im Besonderen war es die saubere Umset-
zung des Shops, die ausschlaggebend für 
die Wahl zum Shop des Monats waren. Also 
nochmal herzlichen Glückwunsch an Sie für 
die gelungene Arbeit mit SmartStore.biz 5. 
Wir danken Ihnen, dass Sie sich an unserem 
Wettbewerb beteiligt haben und hoffen, dass 
wir mit dieser Auszeichnung Ihre Bemühun-
gen adäquat würdigen.“

Michael Herzog 
Webentwickler der SmartStore AG - Dortmund

Bewertung (maximal 5 Sterne):

Produkt-Präsentation: 5/5
Produkt-Abbildungen: 5/5
Info, Service & Support: 3/5
Usability: 4/5
Design: 4/5
Quelle: www.smartstore.com
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